REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CGM

Sklep internetowy cgm.sklep.pl

1. Informacje o Sprzedawcy

STREFADK Sp. z 0.0. | ul. Kukutcza 13, 42-400 Zawiercie
NIP: 6492322148 | Kapitat zaktadowy: 5 000 zt

REGON: 388966874 | KRS: 0000901556

e-mail: biuro@cgm.sklep.pl | tel.: 888 90 77 60

1.1. Sklep internetowy CGM, dostepny pod adresem cgm.sklep.pl, prowadzony jest przez wyzej wskazanego
Sprzedawce.

1.2. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien, dokonywania ptatnosci, dostawy,
odstagpienia od umowy oraz sktadania reklamaciji.

1.3. Klientem moze by¢ konsument, przedsiebiorca lub inna osoba posiadajgca zdolnosé do zawarcia umowy.

1.4. Postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos$c
gospodarczg, gdy zakup jest zwigzany z jej dziatalno$cig, ale nie ma dla niej charakteru zawodowego
wynikajagcego w szczeg6lnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG. Osoba taka jest dalej
nazywana ,Przedsiebiorcg na prawach konsumenta".

2. Korzystanie ze Sklepu

2.1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz aktywny adres e-mail.

2.2. Zakupy mozna zrobi¢ bez zaktadania konta. Utworzenie i prowadzenie konta Klienta jest bezptatne.

2.3. Klient powinien podawaé prawdziwe i aktualne dane oraz nie moze przekazywac za posrednictwem
Sklepu tresci bezprawnych.

2.4. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z konta, wysytajac wiadomo$¢ na adres biuro@cgm.sklep.pl.

3. Produkty i ceny

3.1. Informacje o produktach, w tym ich gtéwne cechy, cena i dostepno$¢, sga zamieszczane na stronach
produktow.

3.2. Wszystkie ceny podawane sg w zitotych polskich i zawierajg podatek VAT. Koszt dostawy, jezeli
wystepuije, jest podawany przed ztozeniem zaméwienia.

3.3. W przypadku ogtoszenia obnizki ceny przy produkcie podawana jest rowniez najnizsza cena tego
produktu obowigzujgca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.



3.4. Promocje i kody rabatowe nie taczg sie, chyba ze warunki danej promocji stanowig inaczej.

4. Skladanie zamowien

4.1. Zamoéwienie sktada sie poprzez:
» wybranie produktu i dodanie go do koszyka,

* podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia,
» wybranie sposobu dostawy i ptatnosci,
« zaakceptowanie Regulaminu,
* klikniecie przycisku potwierdzajagcego zamowienie i obowigzek zaptaty.
4.2. Przed ztozeniem zaméwienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ wprowadzone dane.

4.3. Ztozenie zaméwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy. Umowa zostaje zawarta w chwili
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamdwienia do realizacji.

4.4. Potwierdzenie zaméwienia wraz z Regulaminem przekazywane jest Klientowi na podany adres e-mail.

4.5. Klient moze zgtosi¢ zmiane lub anulowanie zamoéwienia do momentu jego wystania. W tym celu powinien
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

4.6. Jezeli zaméwienie ptatne z géry nie zostanie optacone w terminie 7 dni, Sprzedawca moze je anulowac.

4.7. W przypadku braku dostepnosci produkiu Sprzedawca poinformuje o tym Klienta i zwrdci otrzymang
ptatnosé.

5. Platnos¢ i dostawa

5.1. Dostepne sposoby ptatnosci, metody dostawy, ich koszty oraz przewidywany termin doreczenia sg
przedstawiane Klientowi w koszyku przed ztozeniem zamdwienia.

5.2. Realizacja zaméwienia optacanego z gory rozpoczyna sie po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci.

5.3. Zamoéwienie zostanie zrealizowane w terminie wskazanym podczas sktadania zamoéwienia. Jezeli nie
podano innego terminu, dostawa nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od zawarcia umowy.

5.4. Po otrzymaniu przesytki warto sprawdzi¢ jej stan. W przypadku widocznego uszkodzenia sporzadzenie
protokotu z przewoznikiem moze utatwié rozpatrzenie zgtoszenia, jednak jego brak nie ogranicza praw Klienta.

6. Odstapienie od umowy i zwrot

6.1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu.

6.2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przestac:
» e-mailem na adres: biuro@cgm.sklep.pl,

* listownie na adres: STREFADK Sp. z 0.0., ul. Kukutcza 13, 42-400 Zawiercie.

Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza udostepnionego przez Sprzedawce, ale nie jest to obowigzkowe.



6.3. Zwracany produkt nalezy odesta¢ nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia zfozenia oswiadczenia o
odstgpieniu.

6.4. Bezposredni koszt odestania produkiu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraznie zaoferowat
bezptatny zwrot.

6.5. Sprzedawca zwroci wszystkie otrzymane ptatnoéci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego w Sklepie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu.

6.6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub przedstawienia
potwierdzenia jego odestania - w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

6.7. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
uzgodniono inny sposob, kiéry nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

6.8. Klient moze zapoznac sie z produkiem w sposéb, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.
Odpowiada jednak za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z korzystania z niego w szerszym zakresie.
Zaleca sie zwracanie produktéw z kompletem metek, elementoéw i opakowan.

6.9. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w przepisach, w szczegélnosci w
odniesieniu do:
* produktéw wykonanych wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta lub wyraznie spersonalizowanych,

* produktéw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze

wzgleddéw higienicznych lub ochrony zdrowia.

6.10. Prawo odstgpienia nie przystuguje przedsiebiorcom innym niz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

7. Reklamacje

7.1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci
produktu z umowsg istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tego momentu.

7.2. W przypadku niezgodno$ci produkiu z umowg Klient moze zada¢ jego naprawy albo wymiany. W
przypadkach przewidzianych przepisami moze rowniez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu
od umowy.

7.3. Reklamacje mozna ztozy¢:
* e-mailem: biuro@cgm.sklep.pl,
* listownie: STREFADK Sp. z 0.0., ul. Kukutcza 13, 42-400 Zawiercie.

7.4. W zgtoszeniu warto poda¢ numer zamoéwienia, dane kontaktowe, opis problemu, date jego stwierdzenia
oraz oczekiwany sposob rozwigzania sprawy. Dotgczenie zdje¢ moze przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji.

7.5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7.6. Naprawa lub wymiana produktu odbywa sie w rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na
koszt Sprzedawcy.

7.7. W przypadku przedsiebiorcow innych niz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta odpowiedzialno$é
Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.



8. Uslugi elektroniczne

8.1. Sprzedawca $wiadczy bezptatnie ustugi elektroniczne polegajace w szczegdélnosci na umozliwieniu
korzystania ze Sklepu, formularza zaméwienia, koszyka i konta Klienta.

8.2. Umowa dotyczaca formularza zamowienia zawierana jest na czas potrzebny do ztozenia zaméwienia, a
umowa dotyczaca konta Klienta - na czas nieokreslony.

8.3. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu lub konta mozna przesyta¢ na adres biuro@cgm.sklep.pl.
Sprzedawca rozpatrzy je w terminie do 14 dni.

9. Dane osobowe

9.1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikbw cookies zostaty opisane w Polityce
prywatnosci dostepnej w Sklepie.

9.2. Podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia jest dobrowolne, ale konieczne do jego obstugi.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Do umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem
bezwzglednie obowigzujacych praw konsumenta.

10.2. Regulaminy poszczegélnych promocji mogga wprowadza¢ dodatkowe warunki. W razie rozbieznosci
pierwszehstwo majg postanowienia regulaminu danej promocji.

10.3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci w przypadku zmiany
przepiséw, sposobow ptatnosci, dostawy lub funkcjonalnosci Sklepu. Zmiany nie wptywajg na zamdwienia
ztozone przed ich wejsciem w zycie.

10.4. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw prowadzonych
miedzy innymi przez Inspekcje Handlowa. Informacje na ten temat dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow.

10.5. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Sklepie.

Kontakt w sprawach zamoéwien, zwrotow i reklamaciji:
biuro@cgm.sklep.pl | tel. 888 90 77 60
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